


Michal Strelec

Jsem softwarovy inzenyr na volné noze a zkuseny

vyvojar informacnich systému a webovych aplikaci.

Kontaktujte me, rad s Vami proberu Vas projekt ...

CO DELAM?
Vyvijim na zakazku informacni systémy a webove aplikace na miru, které dodavam jako komplexni reseni vcetne
provozu a podpory. Vse délam na miru a presne podle Vasich pozadavkd, které predem detailne analyzuji. Za
kvalitu, profesionalitu a spolehlivost rucim svym jsnénem. Pri vyvoji, provozu a podpore Vasich softwarovych reseni

pouzivam overené postupy softwarového inzenyrstvi a moderni technologie, které zarucuiji jejich vysokou kvality,
bezpecnost a dlouhodobou udrzitelnost.

JAKE MAM ZKUSENOSTI?

Vystudoval jsem softwarové inzenyrstvi na Fakulté elektrotechnické CVUT a od roku 2008 se na volné noze vénuji
vyvoji informacnich systémua a webovych aplikaci. Realizoval jsem rfadu Uspesnych projektU, které dodnes provozuiji
a podporuji. Mam bohaté zkusenosti s vyvojem rozsahlych ERP a CRM systémd, vyvijim a provozuji systémy pro
e-commerce, webovou a SEO analyzu, dolovani dat z internetu a také tvorim webové stranky. MUj software
pouzivaji PRAGUE BOATS, Prazska paroplavebni spolecnost, Addmention, SEQlight, Gama Logistics, Glentyn(e)
Shops CZ, Libella design, Brasnarstvi Tatiana, ENGINN EFFECT, Big Shock a dalsi.

JAK PRACUJI?

Obvykle vypracuji specifikaci pozadavkd, pripravim navrh architektury a implementuji Vas software v ramci smlouvy
o dilo. Nasledne zabezpecuji hladky provoz a podporu, pripadne rozsiruji v ramci smlouvy o poskytovani sluzeb. U
prvniho urcim a garantuji fixni cenu za dilo a u druhého provozni pausal a rozsah poskytovanych sluzeb. Vse Ize
prizpUsobit konkrétnimu systému nebo aplikaci a Vasim pozadavkim. V nekterych pripadech nabidnu také
poskytovani softwaru jako sluzby.

KOLIK TO STOJi?

Pro predstavu o cene vzdy udelam zdarma predbeznou nabidku, ve které popiSu ramcovy seznam pozadovanych
funkci, navrhnu model spoluprace a pripravim casové a cenové odhady. Pro lepsi predstavu o Vasich pozadavcich,
si s Vami budu chtit kratce popovidat. Pro Uvodni schlizku upfednostnuji kratky online videohovor.

Michal Strelec [softwarovy inzenyr]
kancelar Vanickova 315/7, Brevnov, 169 00 Praha 6
T: +420 608 407 544 | E: michal@strelec.pro | W: www.strelec.pro
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Vyvoj webovych aplikaci a informacnich systémi na miru

» VYViJIM WEBOVE APLIKACE NA MiRU

Vsechny aplikace, systémy a softwarova reSeni na miru
vyvijim a dodavam jako webové aplikace. Takova
aplikace se neinstaluje na kazdé zarizeni, kde se bude
pouzivat, ale nasadi se pouze jednou na webovy server
a jeji uzivatelé ji pak pouzivaji vzdalene pomoci
webového prohlizece (aplikace bezi v cloudu). Aplikace
pak muaze byt dostupna odkudkoliv z internetu, nebo
pouze z internf firemnf site.

Co je to webova aplikace

[https.//www.strelec.pro/napsal/co-je-to-webova-aplikace]
Desktopova vs webova aplikace

[https.//www.strelec.pro/napsal/webova-aplikace-vs-desktopova-aplikace]

Jak funguje webova aplikace
[https.//www.strelec.pro/napsal/jak-funguje-webova-aplikace]

» VSE OPTIMALIZUJI TAKE PRO MOBILNi ZARIZENi

Vsechny webové aplikace, které dodavam, delam tak,
aby byly plnohodnotné pouzitelné také na mobilnich
telefonech, tabletech, pripadnée jinych mobilnich
zarizenich. Jsou to klasické webové aplikace nebo
progresivni webove aplikace a jsou nezavislé na cilove
platforme. Konkrétni aspekty pouziti aplikace na
mobilnich zarizenich probereme se zakaznikem v ramci
navrhu aplikace.

Reseni mobilni aplikace
[https.//www.strelec.pro/napsal/reseni-mobilni-aplikace]

Q: MUze aplikaci pouzivat vice uzivatelll a budou navzajem vidét svoje zmény?

A: Ano, vsichni uzivatelé pracuji online s tou samou aplikaci a vsechny zmeény jsou v redlném case transakcne ukladany do jedné databdze a

neni potfeba zddna synchronizace dat mezi uzivateli. Kdyz jeden uZzivatel néco upravi a ulozi zmeény, jiny uzivatel okamzité vsechny zmeny

uvidi. Kazdy uzivatel tak vzdy pracuje nad aktudlnimi daty.

Q: Budu moci aplikaci pouzivat na mobilu také offline bez pfipojeni k internetu?

A: U progresivnich webovych aplikaci je mozZné je pouZivat také offline. Zavisi ale na konkrétni aplikaci. V' naprosté vétsiné pripadd nejspis
dospéjeme k zaveru, ze pozadovand funkcionalita aplikace neumoznuje jeji plnohodnotné pouziti v rezimu offline.

» DODAVAM VYVOJ NA MiRU NEBO SLUZBU

Pri dodavani vsech webovych aplikaci a informacnich
systémU v zasadé pouzivam pouze dva modely
spoluprace. Vyvoj zakaznikova softwarového reseni na
miru v ramci smlouvy o dilo a jeho nasledny provoz a
podporu v ramci smlouvy o poskytovani sluzeb. Nebo
alternativne nabidnu také poskytovani pozadovaného
softwarového resenti jako sluzby. V tomto pripade na
vlastni naklady vytvorim zakaznikem pozadovane
softwarové resenf a nasledne mu jej budu poskytovat
jako sluzbu komplexniho softwarového reseni véetne
provozu a podpory v ramci smlouvy o poskytovani
sluzeb.

Vlastni reseni nebo jako sluzba

» KAZDY PROJEKT PECLIVE NAPLANUJI A ZDOKUMENTUJI

Vsechny webové aplikace a informacni systémy delam
na miru presné podle pozadavk( zakaznika. Pfedem
spolecne analyzujeme a specifikujeme pozadavky na
software a do urcité drovne detaill v zavislosti na
zvoleném modelu spoluprace popiseme, jak bude
aplikace nebo systém fungovat. U poskytovani softwaru
jako sluzby popiseme okruhy funkcionalit a behem
vyvoje budeme ladit detaily. U vyvoje na miru v ramci
smlouvy o dilo udelame podrobnou specifikaci
pozadavkl na software, kterou prilozime ke smlouvée o
dilo. Nasledne pak podle pripravené dokumentace a
vybraného modelu spoluprace aplikaci nebo systém v
odhadnutéem casovem harmonogramu pripravim a

[https.//www.strelec. pro/napsal/viastni-reseni-nebo-software-jako-sluzba] uvedu do provozu.

Q: Bylo by mozné poskytnout webovou aplikaci jako sluzbu, a poté za dva roky, az ji splatime, budeme jiz platit pouze néjaky maly

poplatek za hosting a doménu?

A: Jednd se o dva rizné modely spoluprdce, kdy kazdy model ma své pro a proti. U modelu poskytovani sluzby se nejednd o Zadné spldtky,
Jednd se pouze o mésicni poplatek za sluzby poskytovani komplexniho softwarového fesent - tedy nic nespldcite, pouze platite poplatek za

pouzivdni, nebo chcete-li "prondjem" softwaru. Podrobné vse popisuji zde https.//www.strelec.pro/napsal/vlastni-reseni-nebo-software-jako-

sluzba.
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Q: Pro¢ neni mozné m{j software poskytovat jako sluzbu?

A: Bohuzel nékteré softwaroveé feseni nedokdzu nabidnout jako sluZbu. Pordd se jednd o vyvoj na miru a musim vynaloZit nemalé viastni
ndklady na vytvoreni poZzadovaného softwaru. Proto velmi dukladné zvazZuji rizika kazdého konkrétniho projektu, a mize se tak stdt, Ze nekdy

tento model ani nenabidnu.

Q: Mzeme pripadné ménit své pozadavky také béhem vyvoje (pokud u specifikace na néco zapomeneme, pripadné v pozdéjsich

fazich zjistime, ze potfebujeme néco navic, nebo jinak)?

A: Ano, samoziejmé, i béhem vyvoje lze flexibilné upravovat poZadavky. U vyvoje na miru v ramci smlouvy o dilo to ale mdze vést ke zméné

ceny a casoveho harmonogramu. U softwaru poskytovaném jako sluzba byva specifikace spise ramcova a tento model je tak flexibilnejsi co se
prabéznych Uprav tyce. | zde ale muze zdsadni Uprava funkcionality vést ke zméné meésicniho poplatku za sluzbu.

Q: Bude mozné ménit a upravovat software i po nasazeni do ostrého provozu?

A: Ano, samoziejme. U obou modeldi vzdy nastavim spoluprdci tak, aby bylo mozné dlouhodobé flexibilné reagovat na menici se pozadavky
na software. Pozdéji bude mozné za odpovidajici dodatecné naklady jakoukoliv funkcionalitu zménit nebo doplnit.

» DELAM VSE PRO USPESNOU REALIZACI PROJEKTU

Behem vyvoje weboveé aplikace nebo informacniho
systému aktivne komunikuji a pravidelne zékaznikovi
prezentuji a konzultuji s nim prabézné vysledky tvorby
jeho softwarového reseni. Vzdy pfipravim a udrzuji v
provozu dve behoveé prostredi jedno produkcni a jedno
testovaci. Zakaznik tak ma moznost si kdykoliv
vyzkousSet aktualni verzi vyvijeného softwarového reseni
na testovaci verzi s testovacimi daty. Po skonceni vyvoje
prvni verze softwaru se spolecne se zakaznikem
domluvime na vhodném zpUsobu zaverecné verifikace
pozadavkl a predani softwaru k pouzivani.

Q: Poskytujete zaruku na pripadné vady softwaru?

» BUDU DLOUHODOBYM A SPOLEHLIVYM PARTNEREM

Behem vyvoje a také po celou dobu provozu pouzivam
osvedcené techniky, ktere efektivne vedou k uspesné
realizaci celeho projektu. Komunikuji pomoci vlastniho
helpdesk systemu, do kterého méa zakaznik pristup, a v
kterem ma prehled o aktualnim stavu projektu.
Pouzivam repozitar zdrojového kédu propojeny s
automatickym systémem pro nasazovani novych verzi,
ze kterého zakaznikovi chodi notifikace a ma tak
prehled kdy a ktera verze softwaru je do kterého
prostredi nasazena. To vse dlouhodobe udrzuji a
pribézné aktualizuji béhem celé spolupréace se
zakaznikem.

A: Ano. Zavisi na zvoleném modelu spoluprdce. V' rdmci smlouvy o dilo standardné poskytuji zdruku (24 mésict v pripade, Ze dilo provozuji a
podporuji) na vady dila. V' pfipade poskytovani softwaru jako sluzby budou jakékoliv zjisténé vady odstranény dle podminek poskytovani

sluzby.

Q: Predate nam také zdrojové kody vytvoreného softwaru?

. v

A: Ano, v ramci smlouvy o dilo Vam vzdy vytvoreny software také predam na datovém nosici, nebo jinym domluvenym zptisobem. V pfipadeé
poskytovani softwaru jako sluzby Vam samotné dilo nepfedam, pouze Vam jej jako sluzbu poskytnu k pouzivani

Q: Mame zajem pouze o vyvoj aplikace, poté Vam posleme pristup na FTP naseho hostingu, tam hotovou aplikaci nahrajete, a my si

ji budeme dale provozovat a upravovat.

A: Je mi lito, s tim Viam urcité nepomohu. Moc mi zdlezi na dlouhodobé udrzitelnosti a stoprocentni kvalité vsech softwarovych reseni, které

vytvorim, a takto to bohuzel neni mozné zarucit.



Provoz webovych aplikaci a informacnich systémi na miru

» SVE APLIKACE TAKE SPOLEHLIVE PROVOZUJI

Zalezi mi na tom, aby vsechny informacni systémy a
webove aplikace, které vytvorim, dlouhodobe a
spolehlive plnily svoji Ulohu. Proto jeste pred zacatkem
vyvoje kazdéeho softwarového rfeseni u obou modelU
spoluprace pripravim zakaznikovi také nabidku na
provoz a podporu jeho softwaroveho reseni. U modelu
vyvoje zakaznikova softwaru na miru se zakaznikem pri
provozu a podpore dale spolupracuji v ramci smlouvy o
poskytovani sluzeb, u modelu poskytovani softwaru
jako sluzby je provoz a podpora soucasti poskytovani
sluzeb.

» VZDY VOLIM NEKOMPROMISNi TECHNOLOGIE A VYKON

Vsechny webové aplikace a informacni systémy
provozuji na serverech pronajatych od profesionalni
hostingové spolecnosti. Servery jsou umistené ve dvou
datacentrech s vysokym standardem zabezpeceni a s
nepretrzitym dohledem v Praze a v Brnée. Pro kazdy
informacni systém nebo webovou aplikaci navrhnu
vhodné parametry behového prostredi a pripravim,
nainstaluji a nakonfiguruji odpovidajici virtualni server,
na kterem bude aplikace nebo systém nasazena do
ostrého provozu.

Q: Nepotrebujeme zadnou nabidku na provoz. Nahrajeme si to na webhosting, a kdyz se to odladi, bude to uz fungovat samo.

A: Takto to bohuzel nefunguje. Nedilnou soucdsti vyvoje softwaru na miru je také fdze jeho ndsledného provozu a podpory. Webovou aplikaci

nelze nasadit na beézny webhosting a samo to vse dlouhodobé fungovat také nebude. Je nutné pripravit a spravovat beéhové prostred,

nastavit a udrzovat vhodny bezpecnostni rezim, pravidelné vsechny soucdsti aktualizovat, sledovat stav aplikace a ladit pripadné problemy,

poskytovat uzivatelskou podporu.

Q: Nechceme platit zadné mésicni poplatky, udélate nam jenom nabidku na tvorbu webové aplikace?

A: Sluzby vyvoje softwaru neposkytuji samostatné. Vsechny webove aplikace a informacni systémy dodavam pouze jako komplexni reseni na

miru vcetné nasledného placeného provozu a podpory.

Q: Mame svoji dvorni hostingovou firmu, mizete pro provoz nasi aplikace pouzit virtualni server, ktery Vam doda tato firma?

A: Bavime se o softwaru vyvijeném na miru, ktery ma také specifické pozadavky na provoz. S provéfenym dodavatelem hostingovych sluzeb

Jsme jiz po letech spoluprdce sehrani a mame nastavenou spoluprdci tak, abych mohl rucit za to, Ze vse bude spolehlive fungovat.

Provozovat aplikaci na serverech Vaseho dodavatele je pro mé rizikem.

» VSE PECLIVE ZABEZPECIM

Pro kazdy provozovany informacni systém nebo
webovou aplikaci navrhnu vhodny zpasob a plan
zalohovani tak, aby bylo minimalizované riziko ztraty
dat nebo dostupnosti. Individualné navrhnu a realizuji
také vhodné standardy zabezpeceni. V pripade potreby
pravidelne provadim bezpecnostni audit a na zaklade
jeho vysledk navrhuji vhodna opatreni. Vsechny
provozni technologie pravidelne aktualizuji a v pripade
zpetne nekompatibilnich zmen provadim take nutné
Upravy provozované webove aplikace nebo
informacniho systému.

» FLEXIBILNE REAGUJI NA MENICi SE POZADAVKY

Aby bylo mozné flexibilné reagovat na menici se
pozadavky na software, provadet Upravy a aktualizace
softwaru, pripadne efektivne opravovat neocekavane
chyby a vady softwaru, budu behem celé spoluprace
pri provozu udrzovat vsechny potrebné technologie
umoznujicl efektivni provadeni Uprav provozovane
weboveé aplikace nebo informacniho systému. Budu
udrzovat a spravovat repozitar zdrojoveho kodu
aplikace, testovaci verzi systéemu nebo aplikace,
vyvojové prostredi projektu a automatizovany systém
pro nasazovani novych verzi.

Q: Jakym zpUsobem a jak casto bude nase webova aplikace zalohovana?

A: Pii navrhu Vasi aplikace spolecné vyhodnotime konkrétni rizika a navrhneme pldn a zpUsob zdlohovdni na miru Vasi aplikaci. Standardné

zdlohovani probihd na vice drovnich. Na nejnizsi drovni jsou data na serverech zrcadleny na vice discich kvili riziku hardwarového vypadku.

Dadle se standardné provadi zaloha databdze a aplikace alespon 4x za den a zdlohy jsou také archivovdny mimo béhové prostredi. Vse lze

pripadné doplnit také synchronizovanou plnohodnotnou zalozni verzi aplikace nebo dalsimi zalohovacimi prvky.



Q: M(zete nam vytvorit pfistup pfimo do databaze systému, abychom si pak mohli pfipadné vytahovat néjaka data pomoci SQL
dotaz(?

A: Pro prdci s daty a jejich ziskavani z databdze VVdm mohu nabidnout néjaké standardizované rfeseni. Napriklad vytvorit funkci pro export
pozadovanych dat primo v systému pripadnée vytvorit jako soucdst systému nejaké API, které bude umoznovat prdci s pozadovanymi daty.
Primy pfistup do aplikacni databdze je bohuzel z mnoha divodd nemozny.

Q: Mlzeme si systém provozovat sami, a kdyby se néco stalo, dame Vam védét a Vy to za néjakou hodinovku - treba i vyssi -
opravite, nebo upravite tak, jak budeme potrebovat?

A: To bohuzel neni mozné. Aby bylo mozné do aplikace nebo systému adekvatne, odborne a efektivne zasahnout, je nutné nastavit a

udrzovat v provozu dalsi technologie, a to stoji pravidelné mesicni naklady. Pokud to nebudeme délat, nelze vznikly technologicky deficit
smdznout pdrem predrazenych hodin prdce.

» MONITORUJI A AKTIVNE RESIM PRiIPADNE INCIDENTY » POSKYTUJI UZIVATELSKOU PODPORU

Pro provoz kazde webové aplikace nebo informacniho Po celou dobu spoluprace udrzuji zakaznikovi k
systému navrhnu a realizuji vhodny zptsob dispozici vlastni helpdesk systém, pomoci kterého muze
automatizovaného sledovani jejich stavu, kterym nahlasovat vsechny pozadavky, a ve kterém udrzuji
prabézne monitoruji jejich dostupnost, vytizeni a aktualni stav reseni vSech pozadavkU. V ramci podpory
pripadné chyby pri jejich behu. Po celou dobu pak krome reSeni neocekavanych kritickych incidentt a
spoluprace pri provozu softwarového reseni udrzuji k ostatnich vyse popsanych cinnosti reSim také

dispozici specialistu schopného do systému odborne uzivatelskou podporu pro praci se systemem, nebo
zasahnout (provest rozsireni, Upravu nebo opravu poradam skoleni pro zamestnance zakaznika, kteri s

systému, v pripade kritickych incidentd provést obnovu provozovanym systémem nebo aplikaci pracuji.
systému do pavodniho stavu dle domluvenych
podminek poskytovani sluzeb).

Q: Poskytujete sluzby podpory sam, jste néjak zastupitelny?

A: Ano, samoziejmé, v pripadeé nemoci nebo dovolené vzdy zajistim kvalifikovaného specialistu, ktery bude dostupny pres helpdesk, nebo na
mém telefonnim Cisle a dokdze adekvdtne reagovat. Jinak pracuji sam a standardné se zavazuji k fesent kritickych incidentd do 24 hodin v
ramci podpory 8/5.

Q: Mzou Vam pozadavky reportovat pfimo nasi zaméstnanci, kteri se systémem pracuji?

A: Ano, samoziejmé, muzZou. Do helpdesk systému si také muizZete pridat libovolné mnozstvi povérenych osob, které mohou pracovat s
pozadavky. Vzdy ale bude rozumneé, kdyz si urcime jednu osobu, ktera bude mit prehled nad vsemi pozadavky a bude je pred realizaci z Vas(
strany schvalovat.



Vyvoj vlastniho reseni nebo software jako sluzba?

» PREHLEDNE POROVNANi OBOU VARIANT SPOLUPRACE

Prehledné porovnani vyvoje vliastniho softwarového reseni na miru s poskytovanim softwaru na miru jako sluzby z

pohledu rliznych aspektd vyvoje a provozu softwaru.

ZPUSOB SPOLUPRACE

CENA

PREDViIDATELNOST
CENY

ZA CO ZAKAZNIK PLATI

LICENCE

ZAVAZEK

CO KDYZ ZAKAZNIK
PRESTANE PLATIT
MESICNi POPLATKY

HARMONOGRAM A

DOBA VYVOJE

MOZNOST UPRAV

UPRAVY POZADAVKU
BEHEM VYVOJE

VLASTNICTVi

PRO KOHO JE NABIDKA
VHODNA

Vyvoj vlastniho reSeni softwaru na miru

Vyvoj zakaznikova vlastniho softwarového feseni na miru v
ramci smlouvy o dilo a jeho nasledny provoz v ramci
smlouvy o poskytovani sluzeb.

Napr. 220 tis. K¢ jednorézove + 2 550 KC mesicne + 450 K¢
meésicné + 350 K¢ ro¢né + néklady nad ramec pausalu.

Jednorazova pevne dana cena + mesicni vydaje, které
mohou ovlivnit nepredvidané vydaje na servisni zasahy a
Upravy a rozsireni systemu.

Plati za jednotlivé konkrétni cinnosti nebo sluzby - vyvoj
softwaru a licenci k jeho neomezenému uziti, provoz
serveru, registrace domény, certifikaty, odpracované
hodiny pfi sprave, servisovani, provozu, Upravach,
rozsifovani a podpore zakaznikova softwarového resent.

V ramci smlouvy o dilo bude zakaznikovi udélena
vyhradni, Casové a Uzemné neomezena licence k uziti dila
v neomezeném rozsahu, zakaznik mdze do dila zasahovat
a upravovat jej, a také maze licenci k nému postoupit.

Poskytovani softwaru na miru jako sluzby

Poskytovani komplexniho feseni softwaru jako sluzby za
mesicni Uplatu v ramci smlouvy o poskytovani sluzeb.

Napr. 8 659 K¢ mésicne.

Pevné dana mesicni cena (pfi vyrazné zmeéne funkcionality
mozna umerna zmena ceny).

Plati za sluzby poskytovani komplexniho softwaroveho
feseni na miru, které mdze po dobu spoluprace vyuzivat k
urcenému Ucelu.

V ramci smlouvy o poskytovani sluzeb bude moci zakaznik
po dobu spoluprace za mésicni Uplatu software vyuZzivat k
urcenému ucelu.

U obou variant Ize smlouvu o poskytovani sluzeb vypoveédeét bud' pfi zavazném poruseni podminek poskytovani sluzeb,

nebo s 3 mésicni vypovednf Ihitou bez udani divodu (pfipadne dle domluvy).

Pocatecni investice, pfipadne investice do rozsireni
systému jsou jednorazove a k vytvorenému softwarovému
feseni bude mit zakaznik neomezenou licenci. Software
mu tedy zlstane a mlzete jej pfipadné provozovat u
jiného provozovatele, nebo svépomocné (nedoporucuji
ani jedno). Doména po neuhrazeni expiruje dle pravidel
daného registratora domen.

Z&kaznik mlze za mésicni Uplatu mésic pouzivat
poskytovany software. Pokud prestanete platit poplatky za

jeho pouzivani, nebude jej moci déle pouzivat.

Délka vyvoje softwarového feseni bude u obou zplsobi spolupréace pfedem odhadnuta a zplsob spoluprace na ni

nema zadny Vvliv.
Upravy jsou mozné nasledné v ramci placenych hodin

(mohou byt vyuzity predplacené hodiny v pausalu,
pripadne bude rfeseno dalsim odhadem a nabidkou).

Jako podklad pro smlouvu o dilo je predem vypracovana
presna specifikace dila. Zmény jsou mozné ale pouze v
ramci dodatkl ke smlouve a za Umerné navyseni ceny.
Tato varianta je tedy méne flexibilna.

Zakaznik dostane dilo vytvorené v ramci smlouvy o dilo po
skonceni vyvoje k dispozici vcetné zdrojovych koda a
veskeré dokumentace. | po skonceni spoluprace jej tak
mUze dale pouzivat, upravovat, pfipadneé licenci k nemu
postoupit (viz LICENCE).

Tuto variantu nabidnu jakémukoliv zakaznikovi na jakykoliv
projekt.

Upravy v rémci okruhu funkcionalit systému jsou v cend,
pfi vyrazné zméne okruhl funkcionalit systému mize byt
navysena mesicni platba.

Na zacatku vyvoje je vypracovana pouze ramcova
specifikace okruhd funkcionalit a v rdmci téchto
funkcionalit systému je mozné v této varianté flexibilne
upravovat pozadavky na software i v pribéhu vyvoje.
Pokud by doslo k vyrazné Upravé okruhl funkcionalit
systému, mUzZe byt Umérné upravena mésicni platba.

Zakaznik pouziva poskytovany software a plati za jeho
poskytovani pouze po dobu spoluprace. Po skoncenti
spoluprace nebude mit software jiz nijak k dispozici.

U této varianty zvazuji vSechna rizika projektu a mize se
stat, ze pro zakaznik(v projekt tato varianta nebude
vhodna.



»> DVA ZPUSOBY SPOLUPRACE

Pokud je to mozné, delam zakazniklim nabidku na dva zpUsoby spoluprace pri vyvoji a provozu softwaru na miru -
VyVvOj a provoz jejich viastniho softwarového reseni a poskytovani softwaru jako sluzby (SaaS - Software as a
Service). Jake jsou mezi nimi rozdily a jaké maji vyhody a nevyhody se pokusim priblizit na nabidce informacniho
systému pro zpracovani objednavek v truhlarske dilne.

Majitelé truhlarske dilny se rozhodli automatizovat nekteré procesy pri zpracovani objednavek ve sve firme a poridit
si na to informacnf system. System bude vytvoreny na miru pro danou firmu a bude obsahovat rizné funkce
typické pro CRM a ERP systemy. Zakaznik firmy si bude moci pres online rozhrani systemu vytvorit objednavku, tu
pak budou moci v systému dale zpracovavat zamestnanci firmy. Budou moci v nekolika iteracich zpracovat navrh
pozadovaného kusu nabytku, systém pomuze s rozplanovanim tvorby nabytku na jednotliva pracoviste, pripadne
vytvorit objednavky u dodavatell. Dale bude umét také planovat a objednavat rozvoz hotovych vyrobkd a mnoho
dalsich rliznych funkci. Absolvovali jsme Uvodni schiizku, kde jsme si ramcove rekli, jaké bude mit systém okruhy
funkcionalit, a na zaklade této schlzky jsem pripravil dve nabidky:

» VYVOJ VLASTNIHO SOFTWAROVEHO RESENiI

Jedna nabidka byla na vyvoj vlastniho softwarového reseni na miru, u ktereho jsme se dostali k cene kolem 220 tisic
KC. V ramci smlouvy o dilo vyvinu domluveny informacni systém a predam jej k pouzivani zakaznikovi spolu s
neomezenou licenci k uzivani. Jako podklad pro smlouvu o dilo jeste v nekolika iteracich vypracujeme dokument
Specifikace pozadavkl na software, ktery obsahuje detailnf specifikaci, jak bude systém fungovat, a jak bude
vypadat. V pfipadé odchylek od prvnich odhadl v jednotlivych iteracich specifikace pozadavkd jesté umeérne
pozadavkdm upravujeme cenu za dilo.

Protoze vyvijime webovou aplikaci je nutné ji nasledne nekde provozovat (na webovem serveru). Takova webova
aplikace ma specifické pozadavky jak na konfiguraci tak na vykon behového prostredi a je nutné ji provozovat bud
na fyzickém nebo virtualnim linuxovém serveru. Nelze ji nasadit na obycejny bezne dostupny webhosting. Cena se
odviji od pozadavkU konkrétni aplikace, zde jsem navrhl virtualni server, kterého provoz vyjde na cenu kolem 450
KE mesicne. Krome serveru bude jeste k provozu systému nutna domeéna, ktera stoji kolem 350 K¢ rocne a SSL
certifikat, ktery stoji radove kolem 1000 K¢ na dva roky, nebo zdarma dle typu certifikatu.

Velka Cast procest truhlarské dilny bude zavisla na bezproblémovéem provozu tohoto informacniho systemu. Pokud
bude chtit zakaznik vytvorenou webovou aplikaci dlouhodobe udrzitelne, bezpecné a spolehlive provozovat, bude
muset zabezpecit jeste provadeni rady dalsich cinnosti. V neposledni rade take business procesy v kazdé firme se
casem menf a vylepsuji a nejspis bude také nutné mit moznost aplikaci casem upravit a prizpdsobit ji novym
procesim a pozadavkdm ve firme tak, aby byla automatizace co nejefektivnejsi. Bude jeste potreba prabezne
vykonavat zejmeéna tyto prace:

« Nakonfigurovat, provozovat a pravidelne aktualizovat behové prostredi pro aplikaci (vCetne webového
serveru, operacniho systému serveru, pripadne dalSich souvisegjicich nastroja).

o Pribézné kontrolovat stav informacniho systému a analyzovat pfipadné nastalé chyby v béhu systému.
Pripadne take provadet nezbytné servisni zakroky, opravy a Upravy. V pripade aktualizace behového prostredi
také prabéezne prizpdsobovat informacni systém zpetne nekompatibilnim zmenam.

o Navrhnout a udrzovat Uroven zabezpeceni celého systému. Zalohovat a archivovat zalohy informacniho
systemu.

o Udrzovat repozitar zdrojového kodu aplikace a automatizovany systém pro nasazovani novych verzi a dprav
systému.



e Po dobu provozu systéemu mit k dispozici specialistu schopného do systému odborne zasahnout (provest
rozsifeni, Upravu nebo opravu systému, v pripade kritickych incidentd provéest obnovu systému do pdvodniho
stavu).

o Mit k dispozici uzivatelskou podporu pro praci s informacnim systémem.
e Analyzovat, navrhovat, implementovat a zavadet pripadné Upravy a rozsifeni systemu.

Zakaznikovi jsem tedy nabidl také dalsi spolupraci, ktera pokryje vSechny tyto cinnosti, v ramci smlouvy o
poskytovani sluzeb. Vsechny odpracované hodiny a vsechny pozadavky budou evidovany v Helpdesk systemu.
Zakaznik bude platit pausal 2 550 KC mesicne a v cene budou prvni dve hodiny poskytovani techto servisnich
sluzeb. VSechny odpracované hodiny nad ramec pausalu v daném mesici budou uctovany navic hodinovou sazbou
950 K¢ za kazdou zapocatou hodinu.

» POSKYTOVANI SOFTWARE JAKO SLUZBY

Informacni systém pro truhlarskou dilnu jsem zakaznikovi nabidl také ve variante poskytovani softwaru jako sluzby.
V této variante vyvinu na sve naklady informacni systém na miru pro truhlarskou dilnu, ktery nasledne za mesicni
Uplatu poskytnu k pouzivani zakaznikovi jako sluzbu. Mésicni poplatek za sluzbu poskytovani informacniho systému
jsem stanovil na 8 659 K¢ mesicne. V tomto pripade bude spoluprace probihat na zaklade smlouvy o poskytovani
sluzeb a pro urceni ceny nebude potreba delat detailni specifikaci, pouze urcime ramcové okruhy funkcionalit, které
bude systém mit (spolecné se domluvime na vhodné uUrovni detaild).

Soucasti poskytovani sluzeb budou v této variante také veskere servisni sluzby souvisejici s provozem softwaru. V
cene bude vytvoreni informacniho systému na miru zakaznikovi, virtualni server, doména (v pripade, ze nebude
drzitelem zakaznik), SSL certifikaty, sprava, provoz a monitoring serveru, zabezpeceni, zalohovani, udrzovani
vyvojového prostredi a drobné Upravy. Drobné Upravy ve smyslu takovych, které nemeni predem definované
ramcové okruhy funkcionalit systému. Napriklad pridani dalsich formularovych poli do formulare pro prijem
objednavky a rozsifeni parametrt objednavky je drobna Uprava (systém bude porad slouZit pro spravu objednavek
a zakaznik bude mit moznost pridat objednavku pomoci online formulare, pouze objednavka bude mit vice
parametru). Protoze jsme se ale u funkcionality systému domluvili pouze na sprave objednavek, pokud bude
zakaznik pozadovat, aby umeél systém také generovat faktury a zasilat je na e-mail, pripadne, aby byl nove soucasti
systému také e-shop a bylo mozné pres ngj prijimat objednavky, jedna se o rozsireni systemu o novou funkcionalitu
a muze to vést k navyseni mesicni platby. Systém bude nove obsahovat dalsi funkce a poskytne jesté vetsi moznosti
automatizace za umerne vyssi cenu.

U této varianty nebude muset zakaznik vynalozit zadnou velkou pocatecni investici a ani se nebude muset zavazat
na delSi dobu. Majitelé truhlarske dilny nebudou muset resit zadné detaily provozu webové aplikace a dostanou
komplexni fesent se vsim vSudy. Pri planovani cash flow pak oceni moznost kalkulovat s predem danymi naklady na
cely software (pfi konstantnim ramcovém seznamu funkcionalit systemu bude vzdy stejna mesicni cena).

Q: Bylo by mozné poskytnout webovou aplikaci jako sluzbu, a poté za dva roky, az ji splatime, budeme jiz platit pouze ngjaky maly
poplatek za hosting a doménu?

A: Jednd se o dva riizné modely spoluprdce, kdy kazdy model md své pro a proti. U modelu poskytovdni sluzby se nejednd o Zddné spldtky,
Jjedna se pouze o mesicni poplatek za sluzby poskytovani komplexniho softwaroveho resent - tedy nic nespldcite, pouze platite poplatek za
pouzivani, nebo chcete-li "prondjem" softwaru.

Q: Bylo by mozné poskytnout webovou aplikaci jako sluzbu, a poté za dva roky, ji odkoupit?

A: Po dvou letech poskytovani softwaru jako sluzby se urcité mizeme bavit o odkoupeni aplikace. Nyni Vam ale nedokazu garantovat, ze se
domluvime, nebo jakou cenu aplikace po dvou letech bude mit. Rozhodné je ale nutné kalkulovat s tim, Zze cena bude nutné vyssi, nez je jeji
cena ted' v nabidce na vyvoj vlastniho rfeseni. Je to proto, zZe ty dva roky budu aplikaci ladit, servisovat a rozsifovat a to sebou nese dodatecné
nemalé ndklady a investice a to se také odrazi v jeji budouci cené.



Reference

Realizoval jsem fadu Uspesnych projektt vyvoje informacnich systémU nebo webovych aplikaci, které také

dlouhodobe provozuji a podporuji. Dalsi reference najdete na mych strankach v sekci Reference.

¥ WEBOVY CRAWLER PRO SBER CLANKU Z INTERNETU

Pro spolecnost Addmention a stejnojmenny projekt
jsem vyvinul webovy crawler, ktery pravidelné a rGznymi
zpUsoby prochazi internetové média, objevuje v nich
rdznymi zpUsoby noveé clanky a z objevenych clankd
nasledne extrahuje zadané parametry. Objeveneé clanky
v unifikovanem formatu a s pridanymi metadaty
nasledne poskytuje pres API k dalSimu zpracovant.

¥ INFORMACNI SYSTEM NEJEN PRO SLEDOVANI ZASILEK

Pro podporu procest firmy Gama Logistics, ktera se
zabyva dorucovanim zasilek, jsem vyvinul online
informacni systém, ktery zakaznikdm firmy
automatizuje objednavani prepravy, ridicim a
dispecerdm pomaha s fizenim prepravy a pfepravou
zasilek a adresatim umoznuje kdykoliv online sledovat
aktualni stav dorucovani jejich zasilky.

¥ WEBOVE STRANKY A E-SHOPY

¥ INFORMACNIi SYSTEM PRO DISPECINK LODNi DOPRAVY

Pro PRAGUE BOATS a Prazskou paroplavebni
spolecnost jsem vyvinul a provozuji rozsahly informacnf
system pro planovani lodni dopravy, ktery automatizuje
spravu a planovani velkeho mnozstvi plaveb na flotile
lodi dopravni spolecnosti a v mnoha smerech ulehcuje
nebo zcela nahrazuje praci dispecert a obchodniho
oddeleni firmy.

& APLIKACE PRO ONLINE SEO ANALYZU WEBU

Pro online SEO analyzu URL adresy webu jsem pro
spolecnost SEOlight vyvinul webovou aplikaci na miry,
ktera na zadané strance vyhodnoti mnozstvi SEO
faktord a vygeneruje vysledek testu s bodovym
hodnocenim a radami co na testované adrese vylepsit.
Z aplikace je mozné stahnout take vysledek SEO testu
ve forme PDF protokolu.

Vyvijim a provozuji také webové stranky a e-shopy. Vytvoril jsem a staram se napriklad o vsechny e-shopy skupiny

Glentyn(e) Shops CZ, e-shop Brasnarstvi Tatiana a Zackshop, stranky a e-shop designového antidekubitniho sedaku

od Libella design webove stranky znacky horcic Bornier a dalsi.

Realizoval jsem jiz pres 35 Uspesnych projektd a délam to uz vice jak 14 let. V minulosti jsem Uspéesné

v

spolupracoval, nebo stale spolupracuji s fadou firem. Kontaktujte me, pridejte se k nim ...
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